
SISTEM ADUAN KEROSAKAN

MANUAL PENGGUNA
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Borang Aduan Kerosakan
Premis Sewa PKNP

Pengesahan Penghantaran
Borang Aduan

Emel Pengesahan Penerimaan
Aduan

Semakan Status Aduan

Emel Pemakluman Aduan Selesai
Dan Ditutup

Maklumbalas Aduan

KANDUNGAN



1. BORANG ADUAN KEROSAKAN PREMIS SEWA PKNP

Borang aduan boleh didapati di laman web rasmi PKNP (https://pknp.gov.my) > Perkhidmatan > e-Aduan > Borang Aduan > Pilih Jenis Aduan > Aduan Kerosakan.
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https://pknp.gov.my/


Masukkan NO. INDIVIDU
(Maklumat Pengadu/Syarikat yang telah didaftarkan
akan dipaparkan secara automatic).
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Pilih Kategori Aduan.

Nyatakan Aduan.
(Sekurang-kurangnya 5 patah perkataan.

5
Muat naik gambar – Jika perlu
(Format yang dibenarkan adalah .jpg, .jpeg atau .png
sahaja dan saiz gambar mestilah tidak melebihi 2MB).

Pilih Alamat Premis
(Termasuk penyewa yang mempunyai 1 premis).

6 Tandakan pada Pengakuan Pemohon.

7 Masukkan Kod Keselamatan.

8 Klik butang Hantar.



primeaxis@gmail.com

0123456789

11256978-T

Bumbung tercabut dan syiling rosak

2. PENGESAHAN PENGHANTARAN BORANG ADUAN

Paparan selepas borang dihantar mengandungi maklumat pengadu dan butiran aduan.
No. Tiket akan dijana secara automatik dan digunakan sebagai nombor rujukan aduan.

No. Tiket



3. EMEL PENGESAHAN PENERIMAAN ADUAN

: 0123456789

<corporatepknp@gmail.com>

PRIME AXIS SDN BHD

: PRIME AXIS SDN BHD

: 11256978-T

: primeaxis@gmail.com

Bumbung tercabut dan syiling rosak
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Emel pengesahan penerimaan aduan akan dihantar secara automatik kepada pengadu.
Kandungan emel merangkumi maklumat pengadu, butiran aduan serta pautan bagi Semakan Aduan.



4. SEMAKAN STATUS ADUAN

Semakan Aduan Menggunakan No. Tiket Semakan Aduan Menggunakan No. Individu

Pengadu boleh membuat semakan aduan dengan memasukkan maklumat No. Tiket atau No. Individu.



5. EMEL PEMAKLUMAN ADUAN SELESAI DAN DITUTUP

Emel pemakluman dihantar secara automatik setelah kerja-kerja pembaikan selesai.
Kandungan emel merangkumi juga pautan Borang Maklumbalas untuk diisi oleh pengadu. 1

1

<corporatepknp@gmail.com>

PRIME AXIS SDN BHD



6. MAKLUMBALAS ADUAN

Pengadu perlu melengkapkan Borang Maklumbalas Aduan dengan menandakan  pada skala 1-5 bagi setiap soalan. Setelah selesai membuat penilaian, klik butang Hantar.

primeaxis@gmail.com

PRIME AXIS SDN BHD


